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Manizales, 8 de junio del 2023
Sefior

ANDRES PEREZ

Victoria, Caldas
Tel:8552236

Direccién: cgrrera 8 No 9-25

REFERENCIA: RESPUESTA SOLICITUD VC2202300042
Reciba un caordial saludo,

Por medio del presente procedemos a emitir respuesta a la peticion, mediante la cual solicita que se
realice la lectura de los medidores de agua los dias 17 o 18 de cada mes.

Dado lo expugsto y en atencidn a su solicitud nos permitimos informarle que EMPOCALDAS SA ESP
maneja un cronograma para realizar estas lecturas segun el Articulo 1.3.21.3 de la resolucion 151
del 2001.

‘PLAZOS PARA ENTREGA DE FACTURAS DIFERENTES A LA PRIMERA. Las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan
entregar las facturas a los usuarios de acuerdo con el calendario y los periodos de facturacion
establecidos, los cuales deberan fluctuar entre 28 a 32 dias..”

Esto quiere decir que EMPOCALDAS SA ESP se encuentra dentro de la norma y No es cierto que
la empresa se beneficie por hacer lecturas los dias 20,21,22 como lo argumenta en la peticién, ya
que lo facturado es el consumo real del suscriptor dentro del rango de un mes, por lo tanto, no se
podra acceder a su solicitud y se seguiran realizando las lecturas segun el cronograma que maneja
la empresa en la seccional de Victoria Caldas.

Contra la presente decision procede el recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la ciudad de Medellin, tramite que
se debe hacer en un mismo oficio y que debe presentarse ante esta oficina dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion de la misma.

Elaboré~€ristid : ejandro Ospina Quintero
Contratista Secretaria Juridica
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Bogota D.C., 19 de mayo de 2023

Al contestar cite el nimero de radicado de este documento
SSPD Numero de Radicado 20238001848162
Fecha: 19/05/20

(o

20238001848162

Sefores
Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios
Carrera 18 No 84-35

Bogota

Asunto: Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) - WEB

Nuamero de identificacién ante el prestador: 963258

Facturas objetos de reclamo: 1

Respetado: EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS

Yo, Andres perez, identificado con C.C No. 14315741 y usuario del servicio publico que su
émpresa presta, le hago la siguiente peticion por el derecho que me otorga la Constitucipn

Nacional y la Ley 142/1994.

Motivos o hechos:
EMPOCALDAS no viene realizando la lectura de los contadores del agua los dias 18 de cada mes
sino que lo vienen haciendo cuando les plazca osea el 20, 21 o0 22 inclusive los 23 de cada mes

con lo cual perjudica a los victorianos pues una lectura del contador del agua el 22 o 23 quiere

decir que tienen que pagar mas en la factura del agua con lo cual se beneficia empocaldas porql
le entra mas plata a costillas de los mas pobres y por eso requerimos su intervencion
superservicios~

Peticiones:
que siga leyendo los contadores del agua los dias 17 o 18 de cada mes y no el 22 o 23 de caq
mes porque esto aumenta el valor que toca pagar en la factura del agua

Autorizo voluntariamente al prestador del servicio publico ante el cual radico la peticién y a

Superservicios para (i) el uso de mis datos personales de acuerdo con la Ley 1581/2012. (i

Realizar toda citacion, notificacion, respuesta, requerimiento o actuacién producto de esta
solicitud, al correo electrénico:
Usuario nq dispone de correo electronico - Notificar en forma fisica a la direccion de contacto

Informo que NO he presentado peticién, recurso o solicitud ante Ia Superservicios sobre los
mismos hechos aqui mencionados.

Atentamente,

Nombres y Apellidos: Andres perez -
Tipo de documento: C.C

Numero de documento: 14315741
Teléfono Contacto: 8552236
Direcciéon |Contacto: carrera6 9 25
Dep / Mun Contacto: Caldas, Victoria
Direccion |del Servicio: carrera 6 9 25
Dep / Mun Servicio: Caldas, Victoria
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NOTA: Para realizar un seauimiento a su radicado por favor entre a nuestra nAaina de internet-




EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
F-CS-38 NIT: 890803239-9
N7 Version 05 Vigilado Superintendencia de Servicios Publicos
e{“ggfg[gés Mayo 2018 COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
DERECHOS DE PETICION Y RECURSOS
SECCIONAL: VICTORIA ID RECLAMO: _ V(2202300042 TRAMITE: Queja

N° RADICADO: V(2202300042

' INFORMACION MATRICULA
CODIGO: FACTURA: 0

DIRECCION: CLASE DE USO:

FECHA RADICACION:  07/06/2023 SERVICIO QUE AFECTA
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Sl NO

CAUSA: Facturacion

DESCRIPCION

INCONFORMIDAD EN LA LECTURA DE LOS CONTADORES

SOLUCION DADA

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE: ANDRES PEREZ INFORMACION ADICIONAL
IDENTIFICACION: 14315741
E-MAIL:
TELEFONO: 855223

(2]

DIRECCION RESPUESTA: CARRERA 6 N° 9 - 25
FECHA OPCIONAL A NOTIFICACION:

SOLICITANTE: ANDRES PEREZ FUNCIONARIO: Maria Elena Carmona
IDENTIFICACION: 14315741 CARGO:

NOTIFICACION: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente respuesta, procede el recurso de
reposicion ante EMPOCALDAS S.A. E.S.P. subsidiario al de apelacién ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS en la ciudad
de Medellin (Antioquia), y se deben presentar en el mismo escrito.




